Klient ma prawo przed ztoZzeniem zamdéwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze
Sprzedajacym, w tym réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te
powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajacego (ul. Targowa 66,
pawilon 11 03-734 Warszawa). W przypadku zrezygnowania przez Klienta z mozliwo$ci zawarcia
umowy na drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne
przepisy prawa.

Regulamin

1. Sklep E-TRADE jest prowadzony przez firme:

E-TRADE Piotr Bartlomiejczak,
ul. Erazma z Zakroczymia 4/30
03-185 Warszawa
NIP: 524-189-33-50, REGON: 015655459,
nr wpisu do ewidencji: 103887
KONTO BANKOWE: 89 1140 2004 0000 3902 4024 0839

dalej nazywang "Sprzedajacym''.

2. Kupujacym moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, dalej nazywana "Klientem''.

3. Zamo6wienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, za wyjatkiem przerw technicznych
1 konserwacyjnych.

4. Odbidr osobisty w sklepie stacjonarnym jest bezptatny - platnos$¢ za produkty nastepuje
bezposrednio przy odbiorze zamdwienia (gotowka lub kartg).

ZamoOwienie odbierzesz w sklepie firmowym w Warszawie:

ul. Targowa 66 Pawilon 5 (wejscie od Targowej 66)

5. Zawarcie umowy nast¢puje z chwilg zloZenia zaméwienia przez Klienta. Realizacja zamowien
platnych za pobraniem nastepuje niezwtocznie, a zaméwien ptatnych przelewem lub za
posrednictwem systemu platnosci elektronicznych po zaksiggowaniu wptaty Klienta na

koncie Sprzedajacego.

6. Zakupiony towar wraz z wybranym przez Klienta dokumentem sprzedazy jest wysytany
wybranym przez Klienta przewoznikiem na podany przez Klienta w formularzu zamdéwienia adres.

7. Wigkszo$¢ przesytek potwierdzonych do godziny 14:00 nadajemy tego samego dnia.



8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nierealizowania zamowien z nieprawidlowymi lub
niekompletnymi danymi adresowymi.

9. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ przez dwa lata od daty zakupu w przypadku niezgodnosci
towaru z umowa zgodnie z art. 10 Ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej z
27 lipca 2002 roku.

10. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, reklamowany towar wraz z pismem okreslajagcym
niezgodno$ci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji zobowigzan, nalezy odesta¢ na
adres Sprzedajacego.

11. W przypadku, gdy zgloszenie niezgodnosci towaru nastgpi w ciggu 14 dni od momentu
zakupu, Klient ma prawo zagda¢ wymiany produktu na nowy w trybie przyspieszonym.

12. W okresie czternastu dni od odebrania zamoéwionego towaru, Klient ma prawo do jego zwrotu
bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, wedtug ogélnych zasad wynikajacych z
przepisow dotyczacych zawierania umoéw na odleglo$¢. Sprzedajacy w ciagu siedmiu dni dokonuje
zwrotu pieni¢dzy na konto Klienta.

13. Klient przed odebraniem przesytki pocztowej lub kurierskiej powinien sprawdzié, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W takim przypadku Klient nie powinien
przyjmowac przesytki i w obecnos$ci pracownika poczty lub kuriera sporzadzi¢ protokot szkody
oraz niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedajacym.

14. Ceny towarow oferowanych przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie 1 sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT), chyba Ze sa oznaczone jako ceny netto.

15. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg

o ochronie danych osobowych z 29.08.1997 r (Dz. U. Nr 133, poz. 883) oraz Ustawa

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204). Klient podajac swoje dane
osobowe Sprzedajacemu wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedajacego. Klient ma
mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.

16. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie
moze by¢ réwniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek
cze$ci regulaminu z obowigzujagcym prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne
podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu
regulaminu.

17. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostgpna dla Klienta w zaktadce regulamin (https://e-
trade.com.pl/pl/content/3-regulamin). W trakcie realizacji zamdwienie oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Klienta obowigzuje regulamin zaakceptowany przy sktadaniu zamoéwienia, chyba
ze jego postanowienia bylyby dla Klienta mniej korzystne, niz aktualnego.

18. Sprzedajacy zapewnia Klientowi poprawnos¢ dzialania sklepu internetowego w nastgpujacych
przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza,



Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na
ekranach o rozdzielczo$ci poziomej powyzej 1024 px.

Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wplyw na funkcjonowanie i funkcjonalnosé
przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne
wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania pelnej funkcjonalnosci sklepu nalezy je wszystkie
wytaczyc.

19. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowigzujace
przepisy prawne. Kwestie sporne rozpatruje sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo.

Dla Panstwa wygody przygotowaliémy wzory formularzy. Korzystanie z nich nie jest
obowiazkowe.

Tutaj znajdziesz FORMULARZ REKLAMACYJNY

Tutaj znajdziesz FORMULARZ ZWROTU

wszelkie pytania dotyczace gwarancji, serwisu 1 reklamacji prosz¢ kierowac¢ na adres:

serwis(@e-trade.com.pl


http://www.e-trade.com.pl/aukcje/_docs4/e-trade_reklamacja.pdf
http://www.e-trade.com.pl/aukcje/_docs4/e-trade_zwrot.pdf

